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INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES
CONTRATO SCJ - 2022-2025

L IDENTIFICACION DE PROYECTO

A. Nombre del proyecto Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia — Contrato SCJ-2022-2025

B. Objeto 11285- REALIZAR LA INTERVENCION TECNICA, EL DESARROLLO Y LA
ACTUALIZACION DE MODULOS, ASi COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL SISTEMA DE INFORMACION ITS
GESTION - PORTAL MIPG, PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA.

Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia

C. Entidad contratante

Il IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

ITS Gestion
Informe de no inclusién de casos en la mesa de ayuda
Pantallas evidencia de la inclusion de casos para mesa de ayuda

1. Nombre del producto
2. Estructura
3. Contenido

lll. INFORME ACTIVIDADES

Se realza e ingreso a la plataforma de mesa de traves del link

http://201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php

ayuda a

Inicio Contactenos

Iniciar sesion

II

ZPOR QUE ES IMPORTANTE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS?

La estrategia de una empresa es el mapa que muestra como la organizacion planea su éxito. No obstante, la mejor estrategia no garantiza el éxito. La ejecucion de ésta requiere procesos empresariales que la conviertan
en realidad

i Organigrama

8 Formularios £} Procesos In. Reportes Configuracion
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Se ingresa al sistema con el usuario y contrasefa asignados y se valida que para el periodo del informe no se
realizo registros de casos a través de la mesa de ayuda.

€ C A Noessequo 201.244127.204:8081/scj/viper/indexphp/es/rep i * 4 0

c Google Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado X
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Exportar
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NoTicket Producto Modulo NivelPrioridad

No. Ticket Fecha de Reg ion del Solicitante Nivel de prioridad Clasificacién de soporte Medio de Recepcin Estado Fecha Finalizacién Fecha estimada de solucién Fecha de respuesta Tipo de Solicitud Bitacora

Programacidn y desarrollo Web por
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